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OGGETTO DELL'INDAGINE

Corso di alfabetizzazione in italiano L2 per mingtranieri non accompagnati ospiti nella Casa di
Accoglienza della Fondazione “Casa dell'lmmacothtBon Emilio de Roja” di Udine

STRUMENTO DELLA RICERCA
Osservazione diretta e partecipata: lo studio s @stato descritto dalla stessa docente del.corso

SOGGETTO DELLA RICERCA DELLO STUDIO DI CASO

Chi sono i minori stranieri non accompagnati?

Il 73% dei minori non accompagnati segnalati al @ato minori stranieri sono adolescenti di eta
compresa trai 15 e i 17 anni, il 25% ha un'etamesa tra i 7 e i 14 anni. Tra i minori stranieri

segnalati vi € una nettissima maggioranza di ma8&b) :

1. avolte mandati dalla famiglia presso parenti oosaenti per fare soldi (nella maggior parte
dei casi la famiglia ha acconsentito al loro pramet immigrazione, ha partecipato alle spese
di viaggio). | ragazzi sono molto orgogliosi di essprescelti dai genitori per questo compito

e mai potrebbero opporsi alla loro scelta.

2. a volte scappati da casa (la rottura con i valamifiari avviene gia nel paese d’origine) In
Italia sono accettati da chi vive ai margini pei taloro casa diventa la strada con le
conseguenze che questo comporta oppure dal sisliesaoglienza e integrazione offerto dal

territorio.
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Come arrivano?

- senza permesso di soggiorno perché non possoraechien ricongiungimento a fratelli o zii.

Da dove provengono?
—  Marocco, Albania, Europa dell’Est, Palestina, Egittaq e Afghanistan da aree estremamente

povere dove non esistono né opportunita di stutbke@o, né di assistenza dei servizi sociali.

Aspettative dei ragazzi migranti:

—  trovare un lavoro per restituire i soldi alla falrag

Secondo i dati, riferiti al 2007, del Comitato peminori stranieri, istituito presso Il
ministero della Solidarieta sociale, in Italia sdh@33 i casi di minori stranieri non accompagnati
che i servizi sociali sono riusciti a raggiungere monitorare. Sono invece 4.619 i giovani stranier
sequiti dai servizi sociali, che non si e riusatidentificare, o per i quali non & stato possibile
procedere a indagini familiari nel paese di origiSeno per lo piu maschi e arrivano in Italia per
cercare lavoro e per aiutare le famiglie d’origiledato preoccupante € che molti di questi minori
vanno ad alimentare la microcriminalita o si ridoo@ vivere di espedienti.

La legge italiana prevede per tutti i minori ilrpeesso di soggiorno per minore eta, che solo
a determinate condizioni puo essere convertiteemmegsso di studio o lavoro al compimento dei 18

anni.

Definizione di minore straniero non accompagnato

In base al regolamento del Comitato per i mintrarseri (D.P.C.M. 535/99) e definito
“‘minore straniero non accompagnato presente netoeo dello Stato”il minore non avente
cittadinanza italiana o di altri Stati del’'Unioneuropea che, non avendo presentato domanda di
asilo, si trova in Italia privo di assistenza e @psentanza da parte dei genitori o di altri adulti

per lui legalmente responsabili in base alle leggenti nell'ordinamento italiano.

La definizione di minore straniero non accompagmain coincide con quella di minore in

stato di abbandono; ad esempio: un minore nomagagnato dai genitori puo non essere “in stato
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di abbandono” quando € accolto da parenti enfjaakto grado moralmente materialmente idonei a

provvedervi, che non ne hanno pero la rappreseategale’

Segnalazione del minore straniero non accompagnato

| pubblici ufficiali, gli incaricati di pubblico exvizio e gli enti, in particolare che svolgono
attivita sanitaria o di assistenza, che venganor@mscenza della presenza di un minore straniero
non accompagnato devono segnalarlo al comitatoi peinori stranieri. La segnalazione deve

contenere tutte le informazioni disponibili tra:cui

- le generalita
- la nazionalita
- le condizioni fisiche
- I mezzi di sostentamento
- il luogo di provvisoria dimora del minore
- le misure adottate
- informazioni circa i familiari del minore
- le condizioni di vita
- gli studi e le attivita di formazione svolte inliga
L’identita del minore e accertata dalle autorita ptibblica sicurezza, ove necessario
attraverso la collaborazione delle rappresentangrdatico-consolari del Paese d’origine del

minore.

Aspetti problematici

Rispetto alle procedure per la scelta del rimparaccoglienza del minore in Italia:

1. itempi
le indagini per individuare la famiglia nel paegd®rigine e la decisione sull’eventuale

rimpatrio del minore richiedono tempi lunghissigpesso molti mesi. E' molto importante, invece,

! La rappresentanza legale di un minore, infatéseércitata dal genitore o al tutore. Un parenterdd dal genitore e

che non sia stato.nominato tutore, invece, nomamagpresentanza legale del minore.
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che la decisione sull'interesse del minore a resirartalia o al contrario di essere rimpatriata si

assunta in tempi rapidi. La personalita del mir@maolto piu fragile di quella dell’adulto:

un periodo di forte incertezza sul proprio futuanche di pochi mesi, puo provocare danni a
livello psicologico e puo indurre il minore, la cugentita personale e sociale non e ancora
formata, ad abbandonare ogni percorso positivatdgrazione e ad intraprendere percorsi di

devianza.

partecipazione del minore nel procedimento peilg@&io meno il rimpatrio

e uno dei diritti fondamentali sanciti dalla Cong®ne di New York, che stabilisce (art.12):

Gli Stati Parti garantiscono al fanciullo capaceaidicernimento il diritto di esprimere liberamente

la sua opinione su ogni questione che lo interksegajnioni del fanciullo vanno debitamente prese

in considerazione tenendo conto della sua eta suderado di maturita.

A tal fine, si dara in particolare al fanciullo [@ossibilita di essere ascoltato in ogni

procedura giudiziaria o amministrativa che lo conee sia direttamente, sia tramite un

rappresentante o un organo appropriato, in mamenapatibile con le regole di procedura della

legislazione nazionale.”

A

il ricorso contro la decisione del comitato perinati stranieri in ordine al rimpatrio o alla

permanenza del minore in ltalia

e necessario che sia nominato un tutore che eappti il minore, perché questi possa
presentare ricorso contro il provvedimento di ritnipa

il ricorso andra presentato al TAR, che non cotesén generale rapidita di decisione,
lasciando il minore in una situazione di incertezha nuocerebbe al suo sviluppo e al suo
benessere. Inoltre se il rimpatrio non e risponelait suo interesse pud provocare danni

irreparabili, il ricorso dovrebbe sospendere l'atione del rimpatrio.
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DESCRIZIONE DELLO STUDIO DI CASO

Il gruppo classe

La classe e composta da 17 studenti, di eta comfnas 16 e i 18 anni non ancora compiuti, proeatii

da paesi extracomunitari. In particolare, dieciazgy sono originari dell’Albania, alcuni sono imlla da
dieci mesi, altri da circa cinque mesi. Un ragagmwviene dal Gambia ed & in Italia da circa ottsime
richiedente asilo politico come pure i sei ragagzivati dall’Afghanistan pochi mesi fa. Attualmergono
beneficiari del progetto EFRAIM, Rifugio Diffuso ibdtano, che offre loro consulenza ed
accompagnamento legale e sociale.

Il gruppo classe presenta un livello elementareodnpetenza nella lingua italiana. La maggior pdee
ragazzi albanesi possiede una padronanza dedlit@lisoprattutto orale, riconducibile al livello -Adel
Quadro Comune Europeo; gli altri ragazzi afgarnvese, sono da considerarsi principianti assoluti ad
eccezione di T., presente in ltalia da circa nowsine frequentante il corso serale per il consegoim
della licenza media. La sue competenze linguistsdm® di livello Al-.

Per quanto riguarda la loro scolarita pregressamaggior parte dei ragazzi albanesi ha consegaito |
licenzia media. Alcuni di loro hanno frequentatbdignnio delle superiori. | ragazzi afgani hannalgito

per almeno otto anni, mentre il ragazzo gambiancomaeguito il diploma superiore nel suo paese.

Queste informazioni sono state apprese direttameateagazzi a seguito di un sondaggio realizzato i

classe dalla docente del corso, in quanto I'isbtabn possiede una documentazione scritta a ridar

Il comportamento degli alunni

Arrivati clandestinamente in Italia con mezzi dittma, chi per sfuggire alla guerra e a situazaniita
drammatiche di mera sopravvivenza, chi per ceroaggiori condizioni di vita, raggiungendo qualche
familiare residente nella nostra regione o in afgioni italiane, tutti i ragazzi, seppur con stoe
biografie diverse, sono accomunati dall’esperiedefia migrazione, dallo spostamento da un luogo
all'altro che non é solamente geografico bensi enaliturale. Il percorso migratorio da loro appena
intrapreso comportera col tempo una ridefinizioeé mroprio sé nel nuovo contesto socioculturalene u
diverso modo di rappresentare il mondo.

L’esperienza migratoria e il cambiamento di vitacdi loro stessi si sono resi protagonisti, scegledi

lasciare da soli il proprio paese per rischiare ettensi in gioco in un altro percepito come
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economicamente piu sviluppato, sono all’origineadpettative e desideri al momento frustrati dalla
propria condizione giuridica che non consente lifrerta di movimento nel nostro territorio.
Comportamenti irrequieti e incapacita di rispettizreegole di condotta in classe sono sintomi dista
particolare situazione di attesa e incertezza r futuro, una volta diventati maggiorenni.

Alcuni studenti, piu consapevoli della necessitdekbisogno di apprendere la nuova lingua per nesnde
autonomi nell'interazione con i parlanti nativi erpaffrontare la quotidianita, hanno sviluppato nei
confronti dell'italiano un atteggiamento positivee@no sostanzialmente motivati e curiosi. Si im@egn

in classe ed eseguono le consegne. Altri manifestaarso interesse e non si impegnano con costanz
disturbano chiacchierando nella loro lingua madeeaabocchiano sulle fotocopie oggetto dell’ &@éiv

didattica svolta in classe

La struttura ospitante o Casa di accoglienza

La Fondazione “Casa delllimmacolata di Don Emilie Roja”, nata a Udine, nel quartiere di San
Domenico, all'inizio degli anni Cinquanta grazi€iatraprendenza di Don Emilio de Roja, per acceggi
ragazzi con gravi problematiche personali e famikacon esperienze di devianze, oggi ospita minori
stranieri non accompagnati e adulti alcolisti iattamento. La Fondazione, oltre a garantire vitto e
alloggio, realizza corsi di formazione professi@nper carpentieri e saldatori finanziati dalla Regi e

attivita ricreative di vario genere.

Il docente del corso di alfabetizzazione italiano 2 (impatto con la classe , eventuali problemi,
difficolta)

Ai primi tentativi falliti nel far conoscere dovegiregole al gruppo classe, ha reagito cercanthr di
loro comprendere le sue difficolta nello svolginedell'attivita didattica perché continuamente
interrotta dal loro chiacchiericcio.

Il docente ha ritenuto opportuno manifestare le em@zioni, assumersi la responsabilita del suo
stato d’animo, piuttosto che reprimere la suatfazsone, spostando I'attenzione dagli alunni a se
stessa, dicendo “Non riesco a fare lezione contgummfusione” anziché “Stai disturbando i tuoi
compagni, fai silenzio! ”. Di norma é riuscita egce a ristabilire I'ordine almeno per il tempo
necessario a portare a compimento il programmaitatidadella giornata. Ci sono stati e ci sono
giorni in cui anche questa strategia risulta fadiimare. A volte cerca di ironizzare, scherza sti cer
loro comportamenti provocando in tutti loro risatbe creano una certa complicita. Crede,

nonostante le difficolta, di aver stabilito comilippo classe un clima di fiducia e rispetto.
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Non ha mai riscontrato fino ad ora atteggiamertiliogei suoi confronti, ma rispetto. A volte,

alcuni si lasciano andare a qualche confidenza &smpre qualcosa di inaspettato.

Nel corso delle lezioni ha notato una maggior facitla parte degli allievi albanesi nell’apprendire
strutture della lingua italiana, mentre ha riscatttrmaggiori difficolta di ricezione e apprendinenegli
allievi afgani. Cio e spiegabile, a suo avviso, sofo dalla durata della loro permanenza in Itatia,
anche dalla distanza tipologica fra la lingua maata lingua d’arrivo. Un altro fattore di diffiddl per gli
allievi afgani € spesso la corrispondenza grafemnafha, determinato anche dalla loro scarsa
dimestichezza con l'alfabeto latino che pur conasco

L’apprendimento dell’italiano da parte dei discemviene in forma prevalentemente guidata, osslia ne
contesto-classe. Ospitati nel centro di accoglienzagazzi non hanno, per ragioni burocraticheglten
occasioni di contatto con l'esterno e quindi soearsamente esposti alla lingua italiana, agli input
spontanei.

Insegnare a questi ragazzi, per le loro probletaticmon € semplice poiché mette il docente
costantemente in discussione sia dal punto di diskattico, per quanto concerne le scelte metodcheay

sia dal punto di vista emotivo, se riferito allasgene delle sue emozioni.

Tuttavia e una sfida che ha accolto fin dall'injztonscia che il cammino che sta facendo insegnéutii

a conoscersi e a confrontarsi con I'Altro.

Il corso d'italiano L2 ( metodologie di lavoro , obiettivi e attivita ditlea fino ad ora svolta)

Il corso di alfabetizzazione in italiano L2 si sgelall’interno della Fondazione “Casa dellImmadaldli
Don Emilio de Roja” di Udine. Il monte ore previgier questo percorso formativo e di 300 ore, rifmart
in 10 ore settimanali, da novembre a giugno. Léoleézsi svolgono nella stessa struttura da lunedi a
venerdi, in orario antimeridiano dalle dieci altiti.

L’obiettivo principale del presente percorso digatte quello di promuovere I'integrazione linguistidei
minori stranieri come primo e necessario passdg#ro inclusione nella vita sociale italiana. Bita
pertanto di primaria importanza offrire loro, duiie lezioni, tutti quei campioni di lingua a @aranno
esposti nella quotidianita, ad esempio nel postawtiro, nelle strade, nei luoghi pubblici, nedfiai di
polizia e amministrativi.

La programmazione didattica e in fase di elaboragida quindi un carattere flessibile e si addtta a
necessita, esigenze e problematiche manifestatguabo classe.

Nella creazione di questo percorso di educaziargistica ho dovuto considerare diverse variahillg

I'etd, la provenienza degli studenti e le loro carenze pregresse della lingua seconda.
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Fin dall'inizio ho tuttavia scelto di adottare uppsoccio metodologico di tipo funzionale-comunigati
che prevede lo sviluppo sia delle competenze Istgiie sia delle competenze comunicative. Il sillab
che propongo é infatti funzionale e si concentresfunzioni pragmatiche della lingua oggetto di
apprendimento. Ha una struttura ciclica, a spidle permette ai discenti di ritornare sulle stmettu
linguistiche studiate per riutilizzarle in comgitiguistici poco a poco piu complessi.

Procedendo da cio che é piu semplice a cido ché egmplesso, cerco di dare maggior rilievo all’'téal
che ritengo propedeutica alla scrittura.

Le scelte metodologiche e la scansione dei conteout solo linguistici bensi anche socioculturaing
determinate dalle dinamiche del gruppo classe le gabblematiche che si presentano lungo il coiiso d
alfabetizzazione.

Attivita didattica finora svolta

Gli obbiettivi generali del corso di alfabetizzazéy previsti per il livello di competenza lingucsti
posseduto dal gruppo classe, sono :
 Comprendere e usare espressioni d'uso quotidiaf@se indispensabili per soddisfare
bisogni di tipo concreto.
e Saper presentare se stesso e gli altri, essereado gli fare domande e rispondere su
informazioni personali e familiari di base.
e Saper comunicare in attivita semplici e di routiobke richiedono uno scambio di
informazioni su argomenti familiari e comuni (ege la spesa, la geografia locale, il lavoro,

il tempo libero).

Il sillabo finora proposto é strutturato al finesdiluppare e potenziare le seguenti competenze:
» Ascoltare e comprendere
» Comunicare oralmente
* Leggere e comprendere testi di diverso tipo
» Produrre brevi testi scritti

* Riconoscere e sviluppare le strutture morfosirtiagtie lessicali

Nello specifico tali aspetti si articolano in sitgabilita in seguito elencate:

1) Ascoltare e comprendere testi letti dall'insegnante
- cogliere il significato globale del brano e alcetémenti specifici

2) Comunicare oralmente
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usare vocaboli ed espressioni di uso frequentespambiare semplici informazioni su
argomenti familiari ed esprimere bisogni immediati
differenziare la comunicazione con i pari e conaglulti (registro formale e informale)

attraverso attivita di role- play

3) Leggere e comprendere testi scritti

possedere la corrispondenza grafema/fonema
rispettare i legami e le pause

usare i toni adatti alla punteggiatura
associare la parola allimmagine e viceversa

rispondere a domande strutturate sul testo letttasse

4) Produrre brevi testi

completare le parti mancanti di un testo
completare frasi
riordinare frasi

produrre semplici espansioni

5) Riconoscere e sviluppare le strutture morfosirtdiagti

Sviluppare la competenza ortografica

individuare le componenti fondamentali della frase

riconoscere i nomi, gli articoli, gli aggettivi e/erbi

concordare le varie parti di una frase

riconoscere ed usare il tempo indicativo presente

approfondire la competenza lessicale in alcuni &ms$pecifici (il cibo, la casa,
I'abbigliamento, il corpo umano, le professioni)

Gli argomenti finora trattati sono stati:

Identita personale: presentarsi e salutare; ineicgzionalita e provenienza; fornire e

chiedere generalita e dati anagrafici. Descrivigpeoiprio e I'altrui aspetto fisico e carattere.

La famiglia e i rapporti di parentela.

Professioni, luoghi di lavoro, materiali

| contenuti grammaticali affrontati e in fase dsiasilazione sono:

Pronomi personali soggetto; I'uso del “tu” amicaldel “Lei” formale, di cortesia.

Verbi essere, avere e stare

Genere e numero del nome.

Concordanza articoli determinativi — nomi.
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e Concordanza articoli indeterminativi — nomi.
» Concordanza articoli — nomi — aggettivi qualifieati
e (C'eeCisono.

* Presente indicativo. Verbi regolari e irregolari.

Per l'abilita dell’ascolto, di solito leggo alcubievi testi sugli argomenti sopra citati, sui qugilistudenti

poi lavorano rispondendo a semplici domande o sty I'affermazione corretta fra quelle presentate
Durante il corso sto cercando di sviluppare I'adilcomunicativa dei ragazzi proponendo dei testi di
lettura che possano attrarre la loro curiositéeara occasioni di dialogo.

In particolare, la lettura di un testo sulla fanagh Italia, ha suscitato una vivace discussianals/ersi
modelli familiari, un confronto fra la famiglia tl&Zionale, numerosa e patriarcale, ancora presesite
loro societa di appartenenza, e la famiglia itaiaon figli unici, sempre piu soggetta a separazton
divorzi. E stata una piccola lezione di sociologialla quale si & cercato di spiegare le ragioni
socioeconomiche e culturali che sono alla basecalel demografico nel nostro paese e della cridadel
famiglia di tipo tradizionale che sta lasciandpaisto alla convivenza al di fuori del matrimoniwilg o
religioso. | ragazzi si sono dimostrati incuriosith anche critici rispetto al nostro contesto decia

Per facilitare la comprensione dei testi scrittilizzo strategie quali 'uso di parole chiavi, idimagini,
disegni, schemi, opzione vero/falso.

Per quanto riguarda l'area lessicale, proponguwitittidi associazione immagine-parola, usando delle
flashcards, attivita ludiche come cruciverba, ceatale, anagrammi.

La correttezza ortografica, viene sviluppata, atmanto, con dettati di parole d’'uso comune.

La competenza linguistica, infine, viene potenzata esercizi grammaticali strutturali, di compia&anto

e abbinamento, riordino di frasi, produzione di pkonespansioni e brevi descrizioni di foto.

Il testo scelto per il seguente corsdngieme facile!di Gabriella Favaro, Gilberto Bettinelli, Ernestin
Piccardi (edizione La Nuova Italia). Il libro diadse € integrato con dispense in fotocopie trateltti
manuali didattici e testi autentici.
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